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“Turkiye Sivil Toplumunun Yapay Zeka Kapa-
sitesini Gelistirme" projesiile Turkiye'deki sivil
toplum kuruluslarinin (STK'ler) dijital dontistm
sureclerine kilavuzluk etmeyi ve bu kurulusla-
rin yapay zeka (YZ) teknolojileri basta olmak
Uzere yeni teknolojileri etkin, etik ve toplum-
sal fayda odakl kullanmalarini desteklemeyi
amaclamaktayiz.

Bu dogrultuda gercgeklestirdigimiz calismalar
temelinde olusturdugumuz, gov2ai: Turki-
ye'de Sivil Toplumun Yapay Zeka Kapa-
sitesini Gelistirme ve Dijital Dénilisiim Yol
Haritasi raporu ile dijitallesme ve YZ entegras-
yonu konusunda STK'lerin ihtiyaclari ve potan-
siyel gelisim alanlarina iliskin durum analizi
ortaya koymaktayiz. Raporumuz ile STK’lerin
YZ'yi etkililik/verimlilik gibi is baglaminda kullan-
masinin tesvik etmenin yani sira, kuruluslarin
misyon/vizyonlarini yerine getirmek icin YZ'yi
bir ara¢ olarak konumlandirmasi i¢in rehberlik
eden bir dékiman olma hedefindeyiz.

Projemizi G¢ temel adim Uzerinden yapilan-
dirdik:

1. Anket ve Miilakatlar: STK’lerin Mevcut
YZ ve Dijital Bilgi Diizeylerinin
Degerlendirilmesi:

Hak temelli sivil toplum ekosisteminden farkli
o6rglt ve gruplari ayni/maddi olarak destekle-
yen 16 c¢ati kurulus temsilcileriyle gerceklestirdi-
gimiz anket ve mulakatlarla, kuruluslarin YZ ve
dijitallesme konularindaki mevcut bilgi dizey-
leri, yetkinlikleri ve tutumlarini inceledik. Bu
surecte, STK'lerin is gelistirme ve rutin islerinde
dijitali ve ozellikle YZ'yi kullanimindaki 6ncelik-
lerini ve karsilastiklar zorluklari tespit ederek
gercgekci bir resim ortaya koymayi amacladik.

2. Durum Analizi ve Arastirma Raporu:

Anket ve mulakat sonuclarina dayali olarak
hazirladigimiz bu durum analizi ile, STK'lerin
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dijitallesme ve YZ entegrasyon sureclerine dair
firsat ve zorluklari kapsamli bir sekilde deger-
lendirdik. Bire bir mulakatlar Gzerinden aldigi-
miz yanitlarla, STK’lerin YZ'y1 nasil daha etkin
kullanabileceklerini belirlemek adina kapsayici
bir yol ¢izdik. Bu sureclerde gerekli strate-
jik yonlendirmeleri saglamayi hedefleyerek
STK'lerin mevcut dijital kapasitelerini gosteren
iyi uygulama o6rneklerine yer verdik. Ayrica, bu
teknolojilerin sivil toplum kuruluslarina entegre
edilmesi sirasinda karsilasilan altyapi eksik-
liklerini belirleyerek ilgili paydaslara yonelik
politika notlari olusturduk. Bu raporun, proje
adimlarina ve surdurulebilir dijital dontsum
stratejilerine temel teskil etmesi hedefledik.

3. Seminerler Diizenlenmesi:

Raporun bulgularinda da gdzlemlenebildigi
Uzere; STK’lerin dijital kapasitelerinin gelisi-
minde ana engellerden biri olan teknik bilgi
eksikligi, STK'lerin YZ entegrasyonunu artir-
mak ve surdurulebilir dijital uygulamalari is
akislarina dahil etmeleri icin blyuk bir engel
olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu eksiklige yonelik
olarak bizler de, STK'lerin YZ ve dijital yetkin-
liklerini gelistirmelerine ve bu teknolojilerden
maksimum faydayi elde etmeleri icin éncelikli
olarak surdurulebilir teknik egitim saglanma-
sina yardimci olmayi hedefledik. Bu kapsamda,
projenin bir unsuru olarak YZ basta olmak
Uzere tUm teknolojilerin etik kullanimi, veri
guvenligi ve operasyonel entegrasyonu konu-
larinda da farkindalik artirici programlar hazir-
ladik.

Ek olarak, seminerlerimize katilan STK temsil-
cilerine egitimlerimizi destekleyici Trustworthy
Al Cards egitici kartlarini sagladik. Bu kartlar;
Veri, YZ, Uretken YZ, Toplum, ve YZ Yénetisim
basliklari altinda 50 6nemli terminolojiyi tanim-
ornek-soru ve cevap seklinde anlatmaktadir.
Kartlar araciligiyla, katihmcilarin proje konulari
hakkinda biling ve farkindaliginin artacagina
inaniyoruz.



"STK'ler olarak, yapay zekanin

bize sundugu firsatlari géormezden
gelemeyiz. Veriye dayali kararlarla,
projelerimizin etki alanini genisletmek
ve destekcilerimize seffaflik saglamak
artik mumkun."

STK Yoneticisi, 2024

YZ'nin etkili kullanimini saglamaya yonelik
hedeflerimiz dogrultusunda, bu teknolojilerin
nasil gelistirilecedi, nasil entegre edilecegdi ve
adil sonuglar elde etmek icin gerekli altyapi-
nin nasil olusturulacagd gibi konularda ortak
bir anlayisa ihtiya¢ duyuldugunun farkin-
dayiz. Kapsayici ve katilimcli bir YZ yaklasimini
zorunlu kilan bu surecler, adil ve toplumsal
fayda saglayan bir YZ kullanimini tesvik edece-
gini dtstnuyoruz. Ancak STK'lerin, bu streclere
katilim konusunda dahi ¢esitli zorluklarla karsi
karsiya kaldigini gdzlemlemekteyiz.

Raporumuzda; sivil toplum kuruluslarina egitim
saglayan, alt hibe destek programlari olan ve
cati kurulus olma vasfi gdsteren istanbul ve
Ankara merkezli STK’lere odaklandik. ilgili
kuruluslar kapsayicihgr géz éntinde bulun-
durarak buyuk, orta ve klglk olcek temsili
olacak sekilde konumlandirdik. Gorustugu-
muUz kurumlar; kadin haklari, LGBTIA+ haklari,
genclik, nefret sdylemi, ifade 6zgurligu vb. hak
temelli alanlarinda ¢calismaktadir.

Belirtmemiz gerekir ki, anket ve mulakatlar
sirasinda STK'lerle yaptigimiz gérusmelerde,
bircok kurulusun bu tartismalara katilmak
icin yeterli bilgiye ya da uzmanhga sahip
olmadigini diisiinmesi, durum analizi ortaya
koymamiz icin gerekli objektif ortami sagla-
makta bizi zorladi. Gérisme talep ettigimiz
58 kurulustan yalnizca 16 tanesi anketimizi
doldurabilecek temel yapay zeka bilgisinin
oldugunu belirterek proje katiimcilarina dahil
olmayi kabul etti. Bu bilgi eksikligi, STK’lerin
dijital kapasitesine dair bizlere énemli ipuclari
veren ve STK’lerin YZ ve teknolokinin sundugu
firsatlari gb6zden kacirmasina neden olan ana
bir faktdr olarak 6ne ¢ikti.

Turkiye’'deki STK’lerin YZ kapasitesini artir-
mak amaciyla yaptigimiz bu ¢alismanin etkili

Gereklilikler ve
Katilim Zorluklari

olabilmesi adina, anket ve mulakatlara katiim
olmasa dahi, yerel ve klguk &lcekli STK’lere
destek veren kurumlarin YZ ve dijital donu-
sumu gundemlerine almalarini sagladik. Bu
sayede yerel ve klguk olcekli STK’lere yone-
lik gelistirecekleri hibe, egitim gibi calisma-
larinda YZ destegiyle savunuculuk, izleme,
raporlama, iletisim gibi faaliyetlerinin etkisini
artirma amacimiza bireysel farkindalik yoluyla
da katki sunmaya calistik

Anket slrecinde en ¢ok karsilastigimiz zorluk-
lardan biri olanSTK'lerin YZ teknolojilerine dair
sinirl bilgiye sahip olmamasinin temel sebebi;
YZ'nin sadece blylk teknoloji sirketleri
veya ileri dlizey teknik ekipler icin uygun
oldugunu distiinmesiydi. Bunun yani sira,
bircok STK’nin dijital ddntisum ve YZ entegras-
yonuna kaynak ve zaman ayirma konusunda
cekinceler yasadigini gézlemledikr. Bu strec-
lerin maliyetli ve karmasik olabilecedi algisi, bir
vizyon olarak dahi YZ kapasite artirma proje-
sine katilimi zorlastiran en 6nemli faktdrlerden
biri olarak karsimiza ¢ikti.

Bu zorluklarla ylizlesmek ve daha yakindan
gozlemleme firsati bulmak, raporumuzun
ne kadar zamaninda ve énemli oldugunu
bir kez daha bize gdsterdi. Bunun Ustesin-
den gelebilmek icin YZ'nin sosyal sektérde de
kullanilabilir ve faydall olduguna dair farkinda-
g1 artirmanin énemli oldugunu dustntyoruz.
Ayrica, bu teknolojilere erisimin kolaylas-
masl adina daha dslik maliyetli ve pratik
cozlimler gelistirilmesi de elzem bir ihtiyag
olarak karsimizda duruyor.

Raporumuza ilgi duydugunuz icin tesekkur
ederiz,

Nesibe Kins, Kadir Yagiz Cetin,
Umut Baran Zorlu



Yapay Zeka Terminolojisi

Anket sorularimizda ve mulakatlarimizda
STK'lerin yapay zeka kullanim pratiklerini,
bu teknolojiyle karsilastiklari zorluklari ve
sundugu katkilari anlamayi1 amacladik. Bu
dogrultuda, geleneksel yapay zeka ve
Uretken yapay zeka gibi teknik ayrimlara
gitmeden, "yapay zeka" terimini kapsayici
bir sekilde kullandik. Sorularimizi, belirli
bir yapay zeka tUrine odaklanmaksizin,
genel yapay zeka kullanimi cercevesinde
konumlandirdik.

Basit ve temel tanimi ile, yapay zeka,
bilgisayar sistemlerinin ya da makinele-
rin insan benzeri davranislar sergileme ve
zeka gerektiren gorevleri yerine getirme
kapasitesini ifade etmektedir. Bu gdrev-
ler arasinda veri analizi, karar alma, dil
anlama, 6grenme ve yaratici strecler yer
almaktadir.

Diger taraftan, 2022 itibariyla Uretken
yapay zekanin YZ’'den bahsedilirken ana
eksen olarak karsimiza ciktiginiz fark
etmeyiz. Bazi aclk uclu sorularda, 6zellikle
YZ’'nin kullanim alanlarina verilen 6rnek-
lerde, Uretken YZ veya 6ngérucu YZ ayrimi
Ozellikle karsi karsiya gelmemiz ve rapo-
rumuzun Oneriler, uygulama &rnekleri ve
politika notlari boliumlerine katki sunmasi
amaciyla 6zellestirmis tanimlamalarin da
katki saglayacagini dusunuyoruz.

Ongériicti yapay zeka, belirli bir veri
kimesine dayall olarak édnceden belir-
lenmis tahmin kategorileri ya da kararlar
almak icin tasarlanmis sistemleri ifade
eder.

Sosyal medya ve e-ticaret platformla-
rinda kullanilan éneri motorlari ya da
tahmine dayal analizler bu kapsamda

degerlendirilebilir. Ornegin, Netflix’in
kullaniciya film &nerisi yapmasi ya da
e-ticaret sitelerindeki “bunlari da bege-
nebilirsiniz” dnerileri buna drnek olarak
gOsterilebilir.

Uretken yapay zeka ise, genis veri setleri
Uzerinde egitilerek bu verilerdeki kalip-
lari 6grenen ve benzer veriler Uretebilen
modelleri tanimlanabilir.

Bu tir modellere, ChatGPT, Gemini, Bard,
Bing Chat, DALL-E ve Stable Diffusion
gibi yapay zeka sistemleri 6rnek olarak
verilebilir.

Anket kapsaminda STK'lerin yapay zekayi
hangi alanlarda kullandiklarini da analiz
ettik. Mikro dluzeyde karisikhigl azaltmak
adina bu kullanim alanlarini G¢ temel kate-
goriye ayirdik:

Destekleyici isler: Finans, insan kaynak-
lari, teknoloji ve iletisim gibi kurum ici
destek faaliyetleri.

Gelir getirici isler: Bagdis toplama, is gelis-
tirme ve satis gibi kurulusun strdurulebi-
lirligini saglayan faaliyetler.

Misyonla ilgili isler: Paydaslarla calisma,
program uygulama ve hibe verme gibi
STK'lerin temel gdrevlerine ydnelik faali-
yetler.

Bu kategorileri, STK'lerin yapay zeka kulla-
nim alanlarini analiz ederken olusan ortak
kUimeler Uzerinden siniflandirdik.
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1. YZ Kullaniminin Yayginhgi:

Proje kapsaminda gorlstigimuz STK'le-
rin %81'i bir sekilde yapay zeka teknolojisi
kullanmaktadir ve bu kullanimlar ginluk/
is hayatinda duzenli bir noktaya gelmistir.

2. Kliclik STK'lerin Geride Kalmasi:

Proje kapsaminda goérustigumuz kurum-
larin destekledikleri STK'ler, teknik kapasi-
telerinin yetersiz oldugunu goérustigimuiz
kurumlara belirtmistir. Bu STK'lerin daha
fazla teknik destek ve kaynak saglama igin
Ozel programlara ihtiyaclari bulunmaktadir.

3. Destekleyici islerde YZ Kullanimi:
Proje kapsaminda goristigumuz STK'le-
rin sireclerinde YZ'yi kullananlarin tamami
daha cok finans, insan kaynaklari ve ileti-
sim gibi destekleyici islerde kullanmakta-
dir. Ancak, sureclerinde YZ kullananlarin
yalnizca %16’slI YZ'yi misyonla dogrudan
ilgili calismalarda is akisinin buyuk bir
parcasl olarak kullanmaktadir. Bu, YZ’'nin
STK'ler arasinda hentiz tam anlamiyla kesfe-
dilmemis potansiyelini gdstermektedir.

4. YZ Benimseme Engelleri:

YZ kullanimindaki en buyuk engel olarak
finansman ve butce yetersizligi 6n plana
cikiyor. Kuruluslarin bu teknolojinin nasil
kullanilacagl konusunda vizyon gelistir-
mekte zorlanmasinin temel nedeni finans-
man eksikligi kaynakli uzman isgucu
yoksunlugudur. Kuguk STK'ler, bu bariyer-
ler nedeniyle YZ'yi benimsemekte daha da
zorlanmaktadir.

5. YZ Politikasi Eksikligi:

Proje kapsaminda gorustigumuiz ve YZ'yi
cesitli alanlarda kullanan STK'lerin %75’inin
YZ kullanimina yonelik politika déklimanlari
bulunmamaktadir.

Ana Bulgular

6. Veri ve Teknik Altyapi ihtiyacr:

Proje kapsaminda gorustigumuiz STK'lerin
%50'si, bu kaynaklara erisimde yasanan
zorluklarin YZ teknolojilerini tam kapasi-
teyle kullanmalarini engelledigini belirt-
mektedir.

7. Calisan Kapasitesi ve Egitim:

Proje kapsaminda goristigumuz STK'le-
rin %25'i, YZ teknolojilerine yonelik yeterli
egitim almadiklarini belirtmistir.

8. YZ'nin Demokratik Siireclere Etkisi:
Proje kapsaminda gorustigumuiz STK'lerin
tamami, YZ'nin yanlis bilgilendirme, ényar-
glli algoritmalar ve sahte icerik Uretimi gibi
riskler dolayisiyla demokratik streclere
zarar verebilecegini diusiunmektedir.

9. insan Haklarina Yonelik Endiseler:
Proje kapsaminda gorustigumuiz STK'lerin
%87'si, algoritmalarin veri gtvenligini tehli-
keye atabilecegdini ve bireylerin haklarini
zedeleyebilecegini belirtmistir.

10. Etik ve Seffaflik Sorunlari:

Etik YZ kullanimi konusunda ciddi bilgi
eksiklikleri mevcuttur. Proje kapsaminda
gorustugumuz ve YZ'yi streglerinde kulla-
nan STK'lerin %38'i, etik ve seffaflik konu-
sunda adim atmadiklarini belirtmistir.




"Yapay zeka, sosyal sorunlara daha 10
hizli ve dogru ¢cozumler gelistirmemiz
icin glclu bir ara¢. Ancak, etkili

Kluresel Baglamda Yapay Zekanin
Mevcut Durumu ve STK'ler
Uzerindeki Potansiyel Etkisi

bir YZ stratejisi olusturmak,
surdurulebilir bir gelecek insa
etmemizde Kkilit rol oynuyor."

STK Yoneticisi, 2024

Klresel olarak, YZ teknolojileri, bircok
sektorde blyUk bir donlisim yaratmaya
devam etmektedir. Ozellikle Gretken YZ'nin
gelisimi, pazarlama, satis ve Urln gelistirme
gibi alanlarda yUksek bir deger yaratir-
ken, bu teknolojilerin sundugu potansiyel,
sadece ticari sektorlerle sinirli kalmamali-
dir. YZ, sosyal fayda yaratma alaninda da
6nemli bir rol oynamaya baslamis ve Birles-
mis Milletler’in 17 Surdurilebilir Kalkinma
Hedefi (SKH) kapsaminda degerlendirilen
pek cok alanda kritik bir ara¢ olarak kulla-
nilmaktadir.

McKinsey Raporu: '

YZ, yoksullugun ortadan kaldiriimasi,
strdurdlebilir sehirlerin olusturulmasi ve
kaliteli egitimin saglanmasi gibi konularda
etkili bir arac olarak gorulmektedir.

Bu teknolojinin sundugu yenilikler, ekono-
mik bUyUme ve verimliligin 6tesine gece-
rek, toplumsal fayda odakli ¢ézumler
gelistiriimesine olanak tanimaktadir.

2018 yilinda yayimlanan Birlesmis Millet-
ler raporunda, YZ'nin dil isleme, ses
tanima ve izleme gibi yeteneklerinin 170
farkh kullanim alaninda topluma nasil
fayda sagladigi vurgulanmaktadir

Bugln ise bu kullanim alanlarinin sayisi
yaklasik 600’e ulasmis ve (i¢ katindan
fazla artis gostermektedir. Bu, YZ'nin
toplumsal kalkinma ve sUrdurulebilirlik
acisindan sundugu genis firsatlari net bir
sekilde ortaya koymaktadir.

YZ’nin verebilecegi dogrudan katkilarin
yaninda STK’lerin karsilastigi ve is akis-
larini yavaslatan zorluklarda STK’lerin

operasyonel slireclerine destek olabil-
mesi de YZ’'nin bu kapsamdaki dolayl
katkisini gostermektedir.

Dunyada
STK’lerde Mevcut
YZ Kullanimi

Stanford Universitesi insan Odakl Yapay
Zeka Enstitiisii ve Project Evident’in? 2024
Subat tarihli arastirmasina gére®, STK'lerin
%66's1 bir sekilde YZ kullanmaktadir. Bu kulla-
nim oranlari, YZ'nin STK'lerin is akisinda bir
yer edindigini gdsteriyor olsa da derinleme-
sine incelendiginde bu teknolojilerin genel-
likle temel operasyonlarla sinirh kaldigi ve
misyon odakli islevlerde yeterince kullanil-
madigi ortaya ¢cikmaktadir.

Ornegdin, finans, insan kaynaklari, teknoloji ve

iletisim gibi alanlarda YZ kullanilarak operas-

yonel streclerde verimlilik saglanmaktadir.

Diger taraftan, Uretken YZ'yi kullandigini
belirten STK'lerde dahi, diizenli ve yogun
bir kullanim heniz saglanamamistir. Orne-
gin, STK'lerde glinliik olarak YZ kullananlarin
orani yalnizca %15 iken, kullanicilarin %33'l
bu teknolojiyi "nadiren" kullanmaktadir. Bu
da, genel kullanimin artmasina ragmen, YZ'yi
aragsallastirmanin stratejik entegrasyonunda
hala 6nemli firsatlar oldugunu goéstermektedir.

YZ kullanim yogunlugu cinsiyet ve yas grupla-
rina gore degdisiklik gdstermektedir. Geng call-
sanlar ve erkekler YZ'yi daha sik kullanmakta,
25 yas alti katiimcilarin yarisi yapay zekay!
glinliik rutinlerine kazandirmis durumdadir.
Ancak is hayatina dahil olan yas gruplarinda
kullanim yogunlugunun "nadir" oldugunu
gozlemlenmektedir.



YZ Kullanim Potansiyeli

YZ'nin STK'lerde kullaniminin genisletiimesi,
operasyonel verimliligin 6tesinde, misyon
odakli faaliyetlerde 6nemli bir etki yaratma
potansiyeli tasimaktadir. STK'lerin %77'si,
YZ'nin misyonlarini gli¢lendirebilecegine
inanmaktadir.

Ornegin, egitimde dzel gereksinimli birey-
ler icin egitim araclari gelistirme, cocuk
refahi hizmetlerini iyilestirme veya bagiscl
etkilesimini artirarak bagis toplama surec-
lerini optimize etme gibi alanlarda YZ,
blyUk faydalar saglayabilecektir.

Ayrica, YZ'nin bagdis toplama sUreclerinde
kullaniminin STK'lere uzun vadeli surdu-
rulebilirlik kazandirabilecegi 6ngorilmek-
tedir. Kliglik STK'lerin sinirh biitcelerine
ragmen, YZ destekli bagis toplama arag-
lari bliyuk organizasyonlarla aralarin-
daki farki kapatabilir ve daha fazla etki
yaratmalarina olanak taniyabilmektedir.

Buna ek olarak, bircok STK, kurulus icinde
YZ ile ilgili yeterli uzmanliga sahip olma-
manin, YZ'nin nasil kullanilabilecedini
ongdrmenin zorluguyla birleserek bu
teknolojinin benimsenmesini zorlastirdi-
gini belirtmektedir. Globalde bircok STK,
YZ'nin daha fazla kullaniimasi durumunda
onemli faydalar saglayabilecegine inanir-
ken, adil ve kapsayici kullanim konusunda
cekincelere sahiptir.

YZ'nin ticari sektdérde gelistiriimesi, bu
teknolojilerin sosyal sektdérde nasil kulla-
nilacagdl konusunda esitlik ve etik kuralla-
rina uyulmasi zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir.

Geleneksel ve Uretken yapay zeka teknolo-
jilerini kullanan ¢ogdu sivil toplum kurulusu

ve Riskleri

(%78), bu araclari agirhkh olarak finans,
insan kaynaklari, teknoloji ve iletisim gibi
destekleyici islevler icin devreye almakta-
dir. Bu tUr islevlerde yapay zekanin kulla-
nimi, rutin gdrevleri otomatiklestirerek
personelin zaman tasarrufu yapmasina
ve daha degerli alanlara odaklanmasina
olanak tanimaktadir.

Kiireseldeki STK'lerin %14’0 geleneksel
YZ'yi, %22’si ise Uretken YZ'yi daha fazla
kullanmayi planlamaktadir. Ancak bu
firsati gerceklestirmek icin egitim, insan
kaynagdi, maddi kaynak gibi bircok engel
ile karsilasmaktadir. Bu firsat boslugunun
kapatilmasi, STK'lerin sadece operasyonel
slreclerini degil, ayni zamanda misyon
odakl faaliyetlerini de gliclendirebilecektir.

YZ'nin Sivil
Toplum
Kuruluslari igin
Onemi

YZ'nin is diinyasinda benimsenme oranlari
hizla artmis ve bircok sektdrde cesitliislev-
lerde kullanilmaya baslanmistir. McKin-
sey'nin 2024* raporuna gére, 2021'den
2024'e kadar olan donemde, YZ'nin cesitli
islevlerde benimsenme orani gozle gori-
lGr bicimde artmistir. 2024 yil itibarnyla,
2021’de %60 civarinda olan organizas-
yonlarin en az bir islevde YZ'yi kullanma
orani %72’e yukseltmistir. Ayni sekilde,
birden fazla islevde YZ kullanimi da hizla
artmistir; 2024 itibariyla organizasyonlarin
%50’sinin en az iki islevde YZ kullandigi
gorilmektedir.

11

12 "Yapay zeka, kaynaklarimizi daha

verimli yonetmemizi saglayarak
bagiscilarimiza daha etkili sonuclar
sunmamiza yardimci olabilir. Ancak
bu teknolojinin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi icin dogru insan
kaynagi ve bilgi birikimine ihtiyac¢

duyuyoruz."

STK Yoneticisi, 2024

Bircok sektorde islevsellik saglayan bu
teknoloji, sivil toplum kuruluslari icin de
benzer sekilde 6nemli bir arac¢ haline
gelmektedir. STK’ler toplumun farkli
kesimlerine hizmet eden ve genellikle
sinirl butcelerle calisan organizasyonlar-
dir. Bu kuruluslar, insani yardim, cevre,
saglik, insan haklari ve sosyal hizmetler gibi
cesitli alanlarda topluma dnemli katkilarda
bulunma hedefi ile kurulmaktadir. Ancak,
STK'lerin karsilastigi en blayuk zorluklar-
dan biri, sinirli insan kaynaklari ve finansal
imkanlarla etkili hizmet sunabilmektir. Sinirli
bUtceler ve personel sayilari, genellikle
STK'lerin daha fazla etki yaratma kapa-
sitelerini sinirlamaktadir. Buna ek olarak,
bircok STK bagdislarla temellendirildigi icin,
rutin olarak bagdis optimizasyonu saglamak,
sUrdurulebilir gelir elde etmek ve kaynak-
larini dogru yonetmek zorundadir.

Salesforce'un 2023 Nonprofit Trends
Raporuna gore®, bircok STK artan hizmet
talepleri, mali yetersizlikler ve is glcU
sorunlari ile bogusmaktadir. STK’lerin
belirli bir cogunlugu is hayatlarindaki en
bUyUk sorunu is yuku ydnetimi olarak
ifade etmektedir. STK'lerin %37'si is

ylikli yonetimi konusunda ciddi zorluk-
lar yasarken, %29'u yeterli hibe bulma
konusunda sikintilar yasamaktadir.
KucgUk kuruluslar icin hibe bulmak hala
en blyuk sorunlardan biri olmayi strdur-
mektedir.

Charities Aid Foundation (CAF)’ta Turki-
ye’nin de icerisinde bulundugu 10 Ulke
genelinde yaptigl arastirmada STK'le-
rin yapay zekayl kullanmasiyla ilgili yedi
farkh firsati ortaya koymaktadir. Daha
icsel faydalar olarak degerlendirilen
"basarlyl dlcme" veya "gonullUleri daha
iyi ydnetme" gibi firsatlar, halk nezdinde
daha dusuk bir ilgi gérmusken, dzellikle
Turkiye ve Japonya gibi yakin donemde
dogal afetlerle karsilasan Ulkelerde,
halkin éncelikleri daha net bir sekilde
sekillenmistir. Tlrkiye'deki katihmcilarin
%37’si ve Japonya’dakilerin %340 afet
miidahalesini en 6nemli fayda olarak
belirtirken, her iki Glkede de “daha fazla
insana yardim etme” firsatini en 6nemli
fayda olarak gorenlerin orani %21dir.

Bu durum, 6zellikle afetlere karsi daha
duyarl olan toplumlarda, yapay zeka-



nin afet midahalesindeki hiz ve etkin-
liginin STK'ler acisindan daha kritik bir
oncelik haline geldigini gdsteriyor. Yapay
zekanin insani krizlere karsi daha hizl ve
hedefli yanitlar sunma kapasitesine yapi-
lan bu vurgu, Turkiye ve Japonya’daki
bagiscilarin ve halkin yasanan olaylar-
dan kaynaklanan hassasiyetlerini yansit-
maktadir.

YZ, STK'ler icin operasyonel verimlilik
saglayarak rutin isleri otomatiklestirme
ve personelin daha stratejik islere odak-
lanmasini saglama potansiyeline sahiptir.
Bu da kaynaklarin daha etkin bir sekilde
kullanilmasina ve toplumsal misyonlarin
daha hizli yerine getiriimesine olanak tani-
maktadir. YZ'nin destekleyici fonksiyonlar
disinda, STK'lerin hizmet sundugu topluluk-
lara yonelik programlar olusturma, paydas-
larla calisma ve bagdis toplama sureclerinde
de kullaniimasi buyUk bir firsat sunmaktadir

Yapay Zeka,
Insan Haklari ve
Demokrasi

Yapay zeka, demokratik degerleri tesvik
etmek ve toplumsal slreclerde seffafligi
artirmak icin énemli bir arag niteligindedir.
YZ'nin, bliylk veri analizleri yoluyla kamu-
oyunun ihtiyag ve taleplerini daha iyi anla-
maya olanak tanimasi, hiiklimetler ve karar
alicilar igin politika olusturma sireclerinde
daha bilingli ve hizli hareket etmelerini
saglayabilecektir. Bu durum demokratik
degerlerin glclendirilmesi, seffaflik, hesap
verebilirlik ve kamu katilimi gibi temel ilke-
lerin korunmasi ve gelistirilmesi acgisindan
bUyUk firsatlar sunarken, ayni zamanda
onemli riskleri de beraberinde getirebi-
lecektir.

YZ’nin bu potansiyeli gerceklestirebilmesi
ve risklerin elimine edilebilmesiicin YZ’'nin
etik ve insan haklarina uygun bir sekilde

gelistiriimesi ve kullaniimasi gerekmektedir.®
Aksi takdirde, YZ otoriter rejimler tarafin-
dan demokrasiye aykiri amaclarla (muha-
lefeti izlemek, dnyargil veriler lizerinden
haksiz kararlar vermek, kitleleri gozetle-
mek ve demokratik silireclere engel olmak)
kullanilabilecektir.

Cin'in sosyal kredi sistemi:” YZ tekno-
lojisiyle vatandaslarin davranislarinin
izlenerek &duller ve cezalar Uzerinden
toplumsal kontrol saglanmasini amacg-
lamaktadir.

Bu uygulama demokratik degerlere zarar
vermesi sebebiyle .tartisiimaktadir.

Avrupa Birligi'nin AB Yapay Zeka Yasasi
(EU Al Act)® bu teknolojinin sosyal skor-
lama amacl kullaniimasini yasaklamistir.

UNESCO da bu teknolojinin sosyal skor-
lama amacli kullanilmasinin yasaklanma-
sini dnermis ve 194 Ulke bu konuda fikir
birligine varmistir.

YZ teknolojilerinin demokratik degerlere
katki saglayabilmesi icin klresel etik ilke-
lere dayali bir cerceve ve gucli bir duzen-
leyici denetim mekanizmasi gerekmektedir.
Ayrica teknolojinin firsatlari degerlendiri-
lirken riskleri icin de stratejiler olusturula-
rak bunlari elimine ederek kamuya acmak
konusunda calisiimasi gerekmektedir.

EU Al Act ayni zamanda yuz gorlintiileri-
nin internetten veya kapali kamera sistem-
lerinden alinmasi, biyometrik siniflandirma
yapilmasi, is yerinde ve egitim kurumla-
rinda duygu tanima sistemi kullaniimasi, ve
davranislari maniplile eden veya insanla-
rin zafiyetlerinden yararlanan sistemlerin
kullanimini da yasaklamaktadir.

Durum incelemesi: E-Oylama
Sistemindeki Riskler ve

Estonya, 2005 yilindan bu yana vatandas-
larina internet Gzerinden oy kullanma (i-vo-
ting) imkani sunan az sayida Ulkeden biridir.
Bu sistem, 6zellikle yurt disinda yasayan
secmenler icin blyuk bir kolaylik saglamay!
ve secim katiimini artirmayi hedeflerken, diji-
tal demokrasinin gelisiminde énemli bir adim
olarak kabul ediimektedir. Ancak, e-oylama
sistemi de bazi riskler barindirmaktadir ve
Ozellikle gUvenilirlik ve guvenlik acisindan
dikkate alinmasi gereken énemli sorunlar s6z
konusudur. Bu durum incelemesi, e-oylama-
nin olasi risklerini ve Estonya'nin bu sistemde
uyguladigi risk azaltma stratejilerini ele alarak
gelecekteki dijital oylama sistemleri icin bir
referans niteliginde olacaktir.

E-Oylamanin Temel Riskleri®

1. Siber Guvenlik Tehditleri:

E-oylama sistemleri, siber saldirilara karsi
hassas olabilir. Dagitiimis Hizmet Engelleme
(DDoS) saldirilari gibi ¢evrimici tehditler,
sistemin hizmet disi kalmasina neden olabi-
lir. Ayrica, oylarin calinmasi, degistiriimesi
veya silinmesi gibi saldirilar da e-oylamaya
glveni zedeleyebilir.

2. Se¢men Gizliligi ve Anonimlik:
E-oylama sistemlerinde, secmenlerin
anonimligi ve oylarinin gizliligi dnemli bir
risk olarak ortaya cikmaktadir. Secmenlerin
kimlik bilgilerinin calinmasi veya oylarinin
dis mUdahalelere acik hale gelmesi, demok-
ratik sUrecin guvenilirligini zayiflatabilir.

3. Oylama Siirecine Miidahale ve
Manipilasyon:

E-oylama sistemleri, disaridan mUtdahaleye
ve manipulasyona karsl da savunmasiz
olabilir. Oylarin sayimi sirasinda veya veri
aktarimi esnasinda yapilacak mudahaleler,

Estonya Ornegi

secim sonuclarinin dogrulugunu etkileye-
bilir. Estonya, bu riski azaltmak icin sayim
sureclerini seffaf bir sekilde yurutmeyi
hedeflemektedir.

Estonya’nin Risk Azaltma Stratejileri

1. Blokzincir Tabanl Glivenlik:

Estonya, e-oylama sUrecinin guvenligini
saglamak icin blokzincir teknolojisini kullan-
maktadir. Bu teknoloji, her oy kullanma
isleminde verilerin gUvenligini saglamakta
ve yapllan her islemin dogrulugunu garanti
altina almaktadir.

2. Cok Katmanli Kimlik Dogrulama:
Secmenlerin oy kullanmadan énce kimlik-
lerini dogrulamak icin birden fazla asama-
dan gecmeleri gerekmektedir. Estonya, bu
slrecte elektronik kimlik kartlari (e-ID) ve
mobil kimlik dogrulama sistemlerini kulla-
narak guvenligi artirmistir.

3. Denetim Mekanizmalart:

Secmenlerin oylarinl gdzden gecirebilme-
leri ve seffaf bir oy sayim sUrecinin olmasi,
sistemin guvenilirligini artiran bir diger stra-
tejidir. Estonya, oy sayiminda denetim
sUreclerini seffaf tutarak dis midahaleleri
engellemeyi amaclamaktadir.

Sonug¢

E-oylama, demokrasiyi dijital ortama tasiya-
rak katiimi artirabilir ve vatandaslar icin daha
erisilebilir bir secim sureci saglayabilir. Ancak,
guvenlik, anonimlik ve seffaflik gibi konula-
rin titizlikle ele alinmasi ve uygun guivenlik
oOnlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Estonya
ornegdi, bu tur sistemlerin nasil basariyla uygu-
lanabilecegini ve risklerin nasil yonetilebile-
cegini gosteren dnemli bir referans olarak
one ¢cilkmaktadir.



Estonya 6rneginde detayll inceledigimiz
Uzere, teknoloji kullanimi kamu katilimini artira-
rak demokratik stireclere katki saglamaktadir.
Estonya’da kapsamli politikalar ve risk analizle-
riyle bu 6rnek kullanim gelistirimistir. YZ dogru
kullanildiginda, farkl alanlarda da vatan-
das katiimini artirarak hiikiimetlerin daha
kapsayicl politikalar GUretmesini saglaya-
bilmektedir. ispanya’daki uygulamalar, YZ'nin
bu alandaki etkili kullanimini gésteren énemli
orneklerdir.

ispanya’daki Acik Veri ve Seffaflik
Uygulamalari:' ispanya, ézellikle kamu
verilerinin seffaf bir sekilde halka sunul-
masl amaciyla yapay zeka ve acik veri
uygulamalarini tesvik etmektedir. ispan-
ya’'nin acik veri stratejisi, yerel yone-
timlerin bUtce harcamalarini seffaf bir
sekilde halkla paylasmalarina olanak
taniyan yapay zeka tabanli araclari icer-
mektedir. Bu sistemler, kamu kaynak-
larinin yonetiminde hesap verebilirligi
artirmayl amaclamaktadir. Datos.gob.
es platformu, ispanya hikimetinin bu
kapsamda sundugu acik veri hizmetle-
rine dair genis bir veri katalogunu halkla
paylasmaktadir.

YZ sistemlerinin karar alma streclerinde kulla-
nilmasi, ayni zamanda algoritmik ayrimcilik ve

hesap verebilirlik eksikligi gibi ciddi riskler barin-
dirmaktadir. YZ'nin belirli veriler Uzerinde egitil-
mesi, bu sistemlerin karar verirken ényargili

olmasina yol acabilecektir. Ozellikle YZ’nin

egitim slreclerinde kullanilan veri setleri-
nin heterojen olmamasi, bu algoritmalarin

karar alma stlireglerinde toplumsal esitsiz-
likleri yeniden Uretme potansiyelini dogur-
maktadir. Bu baglamda, algoritmik kararlarin

hesap verebilir bir sekilde denetlenebilmesi ve

bu denetimin yasal bir cercevede olusturulmasi

onem tasimaktadir.

isaretleme Teknolojisi ile icerik
Dogrulama: YZ'nin icerik Uretiminde
yayginlasmasi, yanhs bilgi yayma ve
dezenformasyon tehlikesini de bera-
berinde getirmistir. Ozellikle, deepfake

iceriklerin artmasiyla birlikte, YZ tara-
findan Uretilen iceriklerin kaynagini
dogrulamak &nemli hale gelmistir. Bu
duruma karsi isaretleme (watermarking)
gibi teknikler gelistirilmistir. Google’in
Al iceriklerinde kullandigi isaretleme
yontemi, Uretilen icerigin YZ tarafindan
Uretildigini gdsteren bir imza birakmakta
ve bu, seffaflik adina bldyuUk bir adim
olarak degerlendiriimektedir . Ancak
bu yontemlerin icerik manipulasyonu
yoluyla kolayca bertaraf edilebilecegi
g6z énunde bulundurulmalidir.

YZ'nin demokratik degerleri tesvik etme kapasi-
tesini artiran bir diger 6rnek, kamu hizmetlerinin
daha erisilebilir hale getirimesidir. YZ tabanli plat-
formlar, vatandaslarin kamuya yonelik sikayet
ve taleplerini dogrudan iletmelerine olanak tanir
ve geri bildirimleri hizlandirarak vatandas-deviet
etkilesimini gliclendirebilecektir.

YZ sistemlerinin nasil calistidi ve hangi veri
kaynaklariyla beslendiginin bilinmesi; onun
hesap verebilir, sorumlu, etik bir temel ile
topluma sunulmasi demokratik degerlerin tesvik
edilmesi icin elzemdir.

HUkUmetler tarafindan YZ'nin bir diizenlemeye
tabii tutulmasi, vatandaslarin bu alandaki uygu-
lamalara katilimini tesvik etmekte, teknolojiye
gliven icin ortam olusturmaktadir.

Uluslararasi
Duzenlemeler ve
Politikalar

YZ’'nin demokratik streclerde nasil kulla-
nilmasi gerektigine dair rehberlik sunan
uluslararasi duzenlemeler arasinda AB
Yapay Zeka Yasasi", OECD YZ ilkeleri®
ve UNESCO YZ Etik ilkeleri® ve Avrupa
Konseyi Yapay Zeka, insan Haklari,
Demokrasi ve Hukukun Ustiinltigii Uzerine
Cerceve Soézlesmesi* yer almaktadir. Bu
dlUzenlemeler, YZ’'nin insan haklarina ve
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demokratik degerlere uyumlu bir sekilde
kullaniimasini saglayacak kriterler belirle-
mektedir.(")rnegin, AB Yapay Zeka Yasasi,
YZ'nin ylksek riskli alanlarda (secgimler
gibi) kullanilirken seffaflik ve hesap vere-
bilirlik ilkelerine uygun hareket edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu tir diizen-
lemeler, demokratik sureclerin YZ tarafin-
dan manipule edilme riskini azaltmay! ve
YZ’'nin daha etik bir sekilde kullaniimasini
saglamayi hedeflemektedir.Katiimci yapay
zeka yaklasimlari, YZ’nin gelistiriime strec¢-
lerine daha genis kitlelerin dahil edilmesini
ve teknolojinin toplumsal fayda gozetilerek
kullaniimasini tesvik etmektedir. Bu, 6zel-
likle dezavantajli gruplarin seslerinin duyul-
masini saglamak ve YZ’nin ayrimci etkilerini
minimize etmek adina énemlidir. OECD ve
UNESCO gibi uluslararasi kuruluslar, bu
konuda cesitli ilkeler ve rehberler sunarak,
YZ’nin demokratik degerler ve insan hakla-
rina uygun bir sekilde gelismesini destek-
lemektedir. TUrkiye'nin de Uyesi oldugu ve
katkida bulundugu Avrupa Konseyi EylUl
2024 ayinda uluslararasi Yapay Zeka, insan
Haklari, Demokrasi ve Hukukun Ust{in-
ligii Uzerine Cerceve Sézlesmesi'niimzaya
acmistir. Bu Konvansiyon YZ gelistiriime ve
kullaniimasi stirecinde insan haklari, demok-
ratik degerler ve hukukun GstUnlGgunin
korunmasini 6ngdrmektedir.

Diger taraftan, Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Tuzugiu (GDPR™/General Data
Protection Regulation) gibi dizenleme-
ler, YZ'nin etik kullanimini saglamada kritik
bir rol oynamaktadir. GDPR, veri sahiple-
rinin haklarini koruyarak, YZ'nin kétlye
kullanimini énlemek icin hukuki cerceve
sunmaktadir .



STK’ler icin Globaldeki

lyi Uygulama Ornekleri

1. Destekleyici isler: Finans,
insan Kaynaklari, Teknoloji ve iletisim

Finansal ve

Organizasyonel Yonetim icin YZ

YZ tabanli araclar, STK'lerin finansal sUrec-
lerini kolaylastirarak operasyonel yuku
azaltmakta ve kaynak ydnetimini optimize
etmektedir.

Oxfam:'® Odaseva platformu ile bagisci
ve destekgci verilerini glvenle yedek-
leyip, GDPR"Y diizenlemelerine uygun
olarak yénetmektedir. FinDock™ ile bagis
toplama operasyonlarini optimize ederek
Direct Debit (dogrudan tahsilat sistemi)
tahsilatlarini otomatiklestirmis ve operas-
yonel verimliligi artirmistir.

insan Kaynaklari Yonetimi ve

Verimlilik Artirimi

YZ araclari, STK'lerin ise alim sUreclerini
hizlandirmakta ve insan kaynaklari yoneti-
mini verimli hale getirmektedir.

Polaris Project': ML (makine 6grenimi)
destekli bir bot kullanarak gelen insan
ticareti aramalarini yonlendirip persone-
lin kritik gdrevlerde calismasini sagladi.

Bellwether Education Partners®: Sales-
force ile gelistirdikleri chatbot (sohbet
robotu), gercek zamanli sorulari yanit-
layarak personelin daha stratejik islere
odaklanmasina olanak tanimistir.

Teknoloji ve iletisim Yonetimi

YZ tabanli iletisim araclari, STK'lerin bagis-
cllari ve goéndlldleri ile daha etkili iliskiler
kurmasini saglamaktadir.

Google Al Impact Challenge ve Microsoft
Al for Good gibi inisiyatifler, STK'lere pro
bono YZ ¢dzimleri sunmaktadir.

Pro Bono Hizmet Veren Sirketler

Bu sirketler, STK'lere YZ teknolojilerini tcret-
siz veya uygun maliyetle sunarak buyuk
fayda sadlar.

Al4Good: Toplumsal ve ¢evresel sorunlara
¢dzUm sunan YZ projeleri gelistirmektedir.

Google Al: Al for Social Good programiile
STK'lere yonelik YZ araclari sunmaktadir.

DataKind: Veri bilimcilerini STK’lerle bir
araya getirerek veri temelli projeler yurat-
mektedir.

Microsoft Al for Good: STK'lere YZ aracla-
rini Ucretsiz sunarak toplumsal kalkinmayi
desteklemektedir.

Omdena: STK'lerin sorunlarini ¢ézmek icin
gonullt YZ uzmanlarini bir araya getir-
mektedir.

Yukarida bahsettigimiz sirketlere ek olarak,
Google, Microsoft, Amazon Web Services
(AWS) ve Tableau gibi sirketler, Tlrkiye’'de
Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM)
tarafindan yurtttlen TechSoupTirkiye
platformu araciligiyla STK'lere yapay zeka
tabanl ¢ézUmler sunmaktadirlar.

2. Gelir Getirici isler: Bagis Toplama, is
Gelistirme ve Satis

Bagis Toplama ve Hibe Yonetimi icin YZ
YZ, STK'lerin badis toplama sureclerini opti-
mize ederek daha hedefli ve etkili kampan-
yalar olusturmasini saglamaktadir.

17

18

United Way of New York City?": COVID-
19 sirasinda YZ tabanl sohbet robotu ile
50.000 dolardan fazla bagis toplamistir.

HIAS: E-posta badis taleplerinde YZ kulla-
narak %230 oraninda artis elde etmistir.

One Acre Fund?®: Kisisellestirilmis YZ
kullanarak kredi geri 6deme oranlarini
%18 artirmistir.

Hibe Yonetimi, Arastirma ve Raporlama
YZ tabanli araclar, hibe basvuru streclerini
otomatiklestirip hibe raporlamasini kolay-
lastirarak operasyonel verimliligi artirmak-
tadir.

GrantStation®: YZ kullanarak hibe firsat-
larini analiz eder ve basvuru sureclerini
hizlandirir.

Omdena®: Hibe basvurularini otomatik-
lestirip raporlama sureclerini hizlandi-
rarak veri odakll karar alma streclerini
desteklemektedir.

3. Misyonla ilgili isler: Uyelerle Calisma,
Program Uygulama ve Hibe Verme

Misyonla ilgili Calismalar icin YZ Kullanimi
YZ, STK'lerin saha ¢alismalarinda daha etkili
sonuclar elde etmelerine yardimci olur.

Learning Equality: Uganda'da 12.000
egitim kaynagini YZ ile yerel mufredata
hizalamistir.

Amnesty International: Troll Patrol plat-
formunda YZ kullanarak X verilerindeki
taciz vakalarini tespit etmektedir.

Yapay Zeka ile insani Yardim
YZ, insani yardim operasyonlarini daha hizl
ve etkili hale getirmektedir.

Mercy Corps: YZ destekli modeller kulla-
narak kriz anlarinda yardimlari énce-
liklendirip bagis sureclerini optimize
etmektedir.

AYA | Acik Yazihm Agi: 6 Subat 2023
tarihinde Ulkemizde yasanan deprem
felaketi sUresince saatler icerisinde afet-
zedelerin X'de paylastigi yardim c¢agri-
larini YZ destekli dil modelleri ile analiz
etmis ve konum bilgileri ile kurtarma ekip-
lerine yol gosterecek Afet Harita’yi olus-
turmustur.

Egitim ve Cevre Programlari

YZ, egitimde esitsizlikleri ortadan kaldirmak
ve cevre koruma calismalarini desteklemek
icin kullaniimaktadir.

AI4ALL: Dezavantajli gruplarin egitime
erisimini artirmak icin YZ tabanl egitim
programlari sunmustur.

WWF International: iklim degisikligiyle
mucadelede YZ tabanli analizler ile yeni
stratejiler gelistirmektedir.

Hibe Verme Siiregleri
YZ, hibe verme slreclerini iyilestirip proje-
lerin etkinligini degerlendirmek icin kullanilir.

IBM Watson: Sosyal etki projelerinin
degerlendiriimesi ve raporlanmasinda
fayda saglamaktadir.

Yukarida bahsettiklerimiz ve benzeri iyi
uygulamalarin etik, insan haklarina sayagili
ve sorumlu sekilde Ulkemizde de gelistiril-
mesi dilegiyle.



"STK'lerin surdurulebilirligi ve 19 20
etkinligi, mevcut kaynaklarini

dogru kullanabilme becerisine

dayaniyor. Yapay zeka, bu surecte

dogru kararlar alabilmemiz icin bize

gereken verileri saglayan kritik bir

teknoloji haline geldi."

STK Yoneticisi, 2024

Turkiye'de Sivil Toplumun
Yapay Zeka Kullanimi

Proje slresince gerceklestirdigimiz aras-
tirmalar ve elde ettigimiz bulgular, Turki-
ye'deki STK'lerin dijitallesme ve yapay zeka
teknolojilerine adaptasyonu konusunda
onemli icgoruler saglamaktadir. Anket
sonuclarina gore, proje kapsaminda gorUs-
tagumuz STK'lerin bUyuk bir kismi dijital-
lesme slUrecinde 6nemli adimlar atsa da,
YZ kullaniminda sinirli kalmaktadir.

Genel Bulgular

1. Turkiye’deki STK’lerde YZ Kullanim
Durumu ve Potansiyel Kullanim Alanlari

Anket sonuclarimiza gore, proje kapsa-
minda goristiigimiiz STK'lerin %871
YZ'yi cesitli operasyonel slUreclerde
kullanmaktadir.

Ancak bu kullanim ¢cogunlukla geviri, veri
analizi, proje yonetimi, raporlama ve
iletisim gibi alanlarda yogunlasmistir.

Anket sonuclarina gore, proje kapsa-
minda gdérustiguimuiz STK'lerin en cok
kullandigl yapay zeka uygulamalari
arasinda ChatGPT ve benzeri metin
tabanl yapay zeka araclariilk sirada yer
aliyor. Bu araclar &zellikle metin yazimi,
ceviri ve proje basvurusu hazirlama
gibi alanlarda yaygin olarak kullaniliyor.
Canva Al ve Adobe Suite'in yapay zeka
Ozellikleri ise gorsel icerik olusturma
ve tasarim sureclerinde tercih ediliyor.
Bunun yani sira, DALL-E gibi gdrsel olus-
turma araclari da gorsel tUretim ve icerik
tasarimi icin sikca kullaniliyor. Ozellikle
ceviri alaninda DeepL oldukca popller
bir tercih.

Proje kapsaminda goriustiigimiz
STK'lerin tamami, YZ'nin proje yone-
timi, veri analizi ve dérgltsel slre¢ yone-
timi gibi operasyonel alanlarda bUyuk
bir potansiyel tasidigina inanmaktadir.

Proje kapsaminda goriustiigimiz
STK'lerin %56’s1 YZ kullanimi icin
kaynak ayiramiyor, yalnizca Ucretsiz
sunulan aracglardan faydalanabiliyor.

. YZ'nin Demokratik Siireclere Etkisi

Proje kapsaminda goristigimuz
STK'ler YZ'nin demokratik sUreclerin
desteklenmesinde 6nemli bir arag olabi-
lecegini dustinmektedir.

Secim sureclerinin seffafligini artirma,
kamu danisma sUreclerini kolaylastirma
ve karar alma sUreclerinde seffafligi
iyilestirme gibi alanlarda YZ'nin kulla-
nimi énemli firsatlar sunmaktadir.

YZ'nin bilgiye erisimi iyilestirme potan-
siyeli, anket sonuclarinda sik¢a vurgu-
lanan bir nokta olmustur.

Bununla birlikte, anket sonuclarina gére
STK’ler, YZ'nin demokratik sireclere
zarar verebilecedi alanlarda hemfikirdir:

YZ'nin 6zellikle k&tU niyetli aktorleri
etkinlestirme (deep fake [yapay zeka
kullanarak Uretilen, birini taklit edildigi
video] veya botlar [otomasyon robot-
lari] yoluyla), stereotipleri ve 6nyargilari
glclendirme, yaniltici bilgileri yayma
(algoritma tasarimi yoluyla), yanlis bilgi
olusturma (haltsinasyonlar yoluyla) gibi
riskleri ylzinden demokratik yapilar
Uzerinde olumsuz etkiler yaratabilecedi
dusuntlmektedir.



3. YZ’'nin insan Haklan Uzerindeki Etkileri:
YZ’nin temel insan haklari Gzerindeki potan-
siyel etkileri proje kapsaminda goérustigu-
muz STK'lerin tamami tarafindan kritik bir
endise olarak tanimlanmistir.

Proje kapsaminda gorustiiglimiz STK'le-
rin %87'si, YZ'nin 6zellikle bireylerin 6zel
bilgilerine erisme ve bu bilgileri isleme
kapasitesinin, mahremiyet hakkini ihlal
etme riski tasidigini distinmektedir.

Ornegin, algoritmalarin biylk veri setle-
rine dayanarak bireyler hakkinda hassas
bilgilere erismesi, 6zellikle kisisel verilerin
korunmasi gerektiren alanlarda, mahre-
miyetin zedelenmesine yol acabilecektir.

Mahremiyetin ihlalinin yalnizca bireysel
haklarin zarar gérmesiyle sinirli kalma-
yip; ayni zamanda STK'lerin glivenilirligi
Uzerinde de olumsuz etkiler yaratabile-
cedi kaygisini da gdzlemlemekteyiz.

Proje kapsaminda goriustigimiuiz
STK'lerin tamami, YZ'nin bazi icerikle-
rin sansuUrlenmesine veya belirli iceriklerin
algoritmalar araciligiyla dnceliklendirilme-
sine yol acabilecedi konusunda endise
duymaktadir.

Ozellikle marjinalize edilmis gruplarin
algoritmik ényargilara maruz kalma riski,
STK'lerin demokratik sUreclerin zarar
gorebilecegini 6ngdrmelerine neden
olmaktadir. Bu endiseler, YZ'nin seffaf
olmayan veya hatal gelistirilmesi duru-
munda ifade 6zglirliginin kisitlanabi-
lecegi ve bu durumun STK'lerin temel
misyonlarina zarar verebilecegi dusun-
cesini ortaya koymaktadir.

4. Kaynak ihtiyaclari ve Destek:
Proje kapsaminda gorustiiglimiz STK'le-
rin %68’i YZ’'nin kurum ici kullanim alan-
larini tespit etmekte zorlandiklarini
belirtmislerdir.

STK'ler, YZ’'nin kurum ici kullanim alan-
lar konusunda kapasitelerini gelistirmek
icin danismanlik, egitim, mentorluk prog-
ramlari, sektoérel iyi uygulama ornekleri
paylasimi ile desteklenebilir. Bu sUrecte
STK'lerin, sUrdurulebilir ve etkili bir diji-
tal donlsim saglayabilmeleri icin bilgi
paylasimi yapacaklari bir ag olusturul-
masi faydall olacaktir.

Proje kapsaminda goriistiigiimiiz STK'le-
rin %87’i, YZ teknolojilerine yatirim yapa-
bilmek icin finansman ve bltce ayirma
konusunda zorluklar yasamaktadir.

STK'ler YZ'nin getirdigi potansiyeli fark
etmekte, ancak bu teknolojinin uygula-
nabilirligi konusunda daha fazla kaynaga
ve rehberlige ihtiya¢c duymaktadir. Proje
hibeleri gibi dis finansman kaynaklari,
STK’lerin hem teknik becerileri gelistir-
mek hem de altyapi yatirnmlarini destekle-
mek icin kullanilabilmektedir. Ancak, hak
temelli STK’lerin faydalandigi bu hibeler
kapsaminda YZ ya da dijitallesmeye ayri-
lan butce paylari oldukc¢a sinirhdir.

5. YZ'nin Etik ve

Seffaflik Cercevesinde Kullanimi:
Proje kapsaminda goriistiigiimiiz STK'le-
rin %75'i YZ ile ilgili egitimlere katilim
sagladigini belirtmistir.

Egitimler cogunlukla Uretken YZ’nin veri
analizi, metin ve gorsel olusturma gibi
temel alanlari kapsamistir. Bu egitimlerin
halihazirda erisilebilir olmasinin STK’lerin
yarattigi etkiyi artirma konusunda 6nemli
buyuktar.

Egitimlere katilim sagladigini belirten
kurumlarin %471’i YZ'nin seffaf ve hesap
verebilir bir cercevede kullanilabilmesi
adina bir adim atmamistir.

YZ’'nin seffaflik ve hesap verebilirlik
cercevesinde kullaniimamasi, kurumlarin
guvenilirliklerini zedeleyebilir ve paydas-
larin glvenini sarsabilir. Bu durum, 6zel-
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likle STK'lerin bagiscilar, géonulltler ve
toplumla kurdudu iliskileri olumsuz etkile-
yebilir. Ayrica, YZ sistemlerinde meydana
gelebilecek hatalarin veya onyargila-
rin fark edilmemesi, karar alma slrec-
lerinde adaletsiz sonuclara yol acabilir.
Etik ilkelerden yoksun kullanim, kurumla-
rin toplumsal fayda yaratma misyonunu
sekteye ugratirken, gelecekte hukuki
veya itibar kaybi risklerini de artirabi-
lir. Bu, YZ'nin seffaf ve hesap verebilir
kullanimi konusunda daha fazla egitime
ve rehberlige ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir.

Durum
Incelemesi:

Afet Harita ve
Acik Yazilim Agi
Ornegi

6 Subat 2023’te Turkiye’nin glineydo-
gusunda meydana gelen depremler,
cumhuriyet tarihindeki en blyUk dogal
felaketlerden biri olarak kaydedildi. Afet
sonrasinda, enkaz altindaki vatandaslari
tespit etmek amaciyla cesitli uzmanlk
alanlarindan 20.000’in Uzerinde gonulld,
merkeziyetsiz ve organik bir yapi olustu-
rarak bir araya geldi.

Bu gondulltler, dogal dil isleme, haritalama,
rota optimizasyonu, ve gorsel isleme gibi
ileri seviye bilgi islem becerilerini kullanarak
afet yonetimi icin hizla ¢6zUm gelistirdiler.
Ortaya clkan Afet Harita platformu, kritik
saatlerde enkaz altindaki depremzede-
lerin yerlerini tespit etmek igin kullanildi.

Bir stre sonra Acik Yazilm Agi (AYA)
olarak isimlendirilen bu olusum, topluluk
tarafindan GitHub Uzerinde 50’ye yakin
proje ciktisi olusturulmasina imkan sagladi;
deprem sonrasi hayati Gnem taslyan sorun-
lar cdzebilecek teknolojiler sunabilmek icin

AFAD, AHBAP, AKUT gibi bircok resmi
kurum ve sivil toplum kurulusu ile irtibat
noktasl oldu ve bilisim destegdinin saglan-
masinda araci olarak hareket etti.

AYA Gonlllisi / Sézclst Eser Ozvataf ile
yaptigimiz mulakatta Turkiye’'nin en genis
YZ ve yaziim teknolojileri teknik yetenek
havuzuna sahip gonullilik esaslyla calisan
bu olusumun sUtrdurUlebilir projeler gelis-
tirebilmesi icin 6ntndeki engelleri tartistik.

Diger STK’lerle is birlikleri

AYA, afet ile ilgili calismalarinin ardindan
Oy ve Otesi gibi cesitli STK’lerle is birligi
icinde acik kaynak kodlu projeler gelistir-
mis. Merkeziyetsiz ve gonulltlik esasina
dayanan bu ¢alismalarda topluluk icerisinde
calisma gruplari olusturulmus ve bu grup-
larda gonulli uzmanlar gerekli tasarim ve
gelistirmeleri yapmis.

AYA’nin yasadigi en buyudk sorun génulltluk
esasinda bir araya gelen calisma gruplarinin
surdurulebilirligi ve ekip ici calisma moti-
vasyonunun korunmasli. Bu ytzden AYA
gonullulik esasinda yardimcl oldugu proje-
lerde teslim zamani taahhidu veremiyor.

Sonug

AYA 6rnegdi, YZ ve acik kaynak teknoloji-
lerinin afet yonetiminde nasil kritik roller
Ustlenebilecegini gdstermektedir. AYA’nin
merkeziyetsiz yapisi, hiz ve esneklik saglasa
da, uzun vadeli projelerde tutarli ¢iktilarin
saglanabilmesiicin goénulldlugun 6tesinde
finansman destegdi saglanmasinin gerekli-
ligini gdsteriyor.
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1. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Turkiye, 2021-2025 ddénemiicin kapsamli bir
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS)* belir-
lemistir. Bu strateji, Cumhurbaskanhdi Dijital
DoénlUsum Ofisi (DDO) tarafindan yuratilmas
olup, insan odakli bir yapay zeka ekosistemi
gelistirmeyi hedeflemektedir. UYZS, blyUk
veri ve yapay zeka teknolojilerinin kamuda
etkin kullanimini tesvik etmeyi, etik deger-
lere bagl kalmay! ve seffaflik, glvenilirlik,
hesap verebilirlik gibi ilkelere vurgu yapmayi
amaclamaktadir. Ayrica, Turkiye'nin G20
Yapay Zeka ilkeleri?®ve OECD cerceve-
sindeki yukumltluklerine uygun bir sekilde
yapay zeka gelisimini hedef almistir .

Stratejinin Alti Onceligi:
1. Yapay zeka uzmanlarinin yetistirilmesi
ve istihdamin artirilmasi.

2. Arastirma, girisimcilik ve inovasyonun
desteklenmesi.

3. Kaliteli veri ve teknik altyapiya erisimin
kolaylastiriimasi.

4. Sosyoekonomik adaptasyonu hizlan-
diracak duzenlemelerin yapilmasi.

5. Uluslararasi is birliklerinin guclendi-
rilmesi.

6. Yapisal ve is glcl donisimunin
hizlandirilmasi .

Strateji, yapay zeka sistemlerinin yasam
doénglsinde insan onuru, demokrasi ve
hukukun UstUnlagu ilkelerine uyulmasi
gerektigini belirtmektedir. Veri glvenligi

ve seffaflik konularinda, Federated Learning
ve Differential Privacy (federe 6grenme

Kamu Calismalari

ve diferansiyel gizlilik) teknolojileri Gzerine
calismalar yurttmektedir .

2024-2025 Ulusal

Yapay Zeka Stratejisi Giincellenmesi?
2024 yiliitibariyla Turkiye'nin 12. Kalkinma
Plani dogrultusunda yapay zeka alanindaki
gelismeler ve yeni ihtiyaclar géz 6ninde
bulundurularak, Ulusal Yapay Zeka Stra-
tejisi'nin glncellenmesi kararlastiriimistir.
Cevdet Yilmaz baskanligindaki yonlendirme
kurulu, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinin katkilariyla 2024-2025 Eylem
Planrni nihai hale getirmistir.

Giincellenen Eylem Plani su konulara odak-
lanmaktadir:

Uretken yapay zeka teknolojilerinin gelis-
tirilmesi,

Tirkge blylik dil modelleri ve bu model-
lerin Uzerine insa edilen Urln ve servis-
lerin artirilmasi,

Ar-Ge ve girisimcilik ekosisteminin
glclendiriimesi,

Yiiksek basarimli hesaplama altyapilari-
nin ve veri erisim imkanlarinin artirilmasi,

is gliciiniin dénlsiimii ve yapay zeka
alaninda uzman insan kaynaginin yetis-
tirilmesi.

2. Yapay Zeka Teknoloji Yol Haritasi

2021'de yayimlanan Yapay Zeka Teknoloji
Yol Haritasi®, Turkiye'nin yapay zeka aras-
tirma ve gelistirme cabalarini belirlemek ve
oncelikli sektorleri tanimlamak icin temel bir
belge olmustur. Bu yol haritasi, Turkiye'de
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yapay zeka teknolojilerinin gelistiriimesi ve
uygulanmasina yonelik bir rehber olarak
islev gérmektedir. TUBITAK'In da katkila-
riyla, Bilim, Teknoloji ve inovasyon Politika
Kurulu bu streci koordine etmistir.

2021 yil sonunda yayimlanan bu yol hari-
tasi, Turkiye'nin yapay zeka ekosistemini
guclendirmek icin gerekli olan teknik yetkin-
liklerin belirlenmesine ve teknoloji gelis-
tirme, ticarilestirme ve girisimcilige yonelik
kamu desteginin nasil dnceliklendiriimesi
gerektigine odaklanmistir .

3. Veri Koruma Yasalari

Turkiye'deki veri koruma dluzenlemeleri,
Anayasa'da yer alan mahremiyet ve veri
koruma haklari ile baslamaktadir. 2016
yilinda yururlige giren Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK), Avrupa Birli-
gi'nin 95/46/EC sayiIli Direktifi'ne dayanmak-
tadir ve kisisel verilerin islenmesinde belirli
ilke ve kurallar getirmektedir.

TUrkiye, Avrupa Konseyi'nin 108 No'lu
Soézlesmesi'ni onaylamistir, veri koruma
duzenlemelerinin GDPR ile uyumlu hale geti-
rilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda 2024
yilinda KVKK ve ikincil dizenlemelerde degi-
siklikler yapilmistir.

Ayrica, yapay zeka ve veri koruma konu-
larinda uluslararasi is birligi calismalarina
katilim saglayan Turkiye, Global Privacy
Assembly gibi uluslararasi forumlarda aktif
bir rol oynamaktadir. Ancak, 2023 Global
Privacy Assembly®'deki Uretken Yapay
Zeka ve Ylz Tanima Teknolojileri konu-
sundaki bazi kararlari henlz onaylamamistir.

TUrkiye'de yapay zeka tabanl veri isleme
calismalari, 6zellikle KVKK tarafindan belirle-
nen ilkeler cercevesinde yUruttlmektedir. Bu
ilkelere gore, yapay zeka uygulamalarinda
da kisisel veri islemede hukuka uygunluk ve
orantililk gibi genel ilkeler gecerlidir. Ayrica,
veri sahiplerinin veri isleme slrecleri Uzerinde
kontrol sahibi olma haklari korunmaktadir .

Ayrica, KVKK, 2021 yilinda Yapay Zeka
Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasina
iliskin Tavsiyeler®® yayimlayarak yapay
zeka teknolojileri ile ilgili veri koruma uygu-
lamalarina yonelik yol gdsterici ilkeler olus-
turmustur .

4. Tirkiye'nin OECD, Avrupa Konseyi,
UNESCO, G20 Yapay Zeka
Prensiplerine Uyumu

TUrkiye, OECD'nin kurucu Uyelerinden biri,
NATO muttefiki ve G20 Uyesi olarak, yapay
zeka alaninda uluslararasi is birligine ve etik
ilkelere bagliigini sirdirmektedir. Turkiye,
OECD'nin YZ Prensiplerini kabul etmis ve
bunlari Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'ne
entegre etmistir. Bu strateji, insan merkezli
yapay zeka ilkelerini temel alarak, glve-
nilir ve sorumlu yapay zeka uygulamala-
rini tesvik etmektedir. Turkiye'nin yapay
zeka teknolojisi yol haritasi, cok paydasl
bir yaklasimla gelistiriimis ve bu cercevede
G20 yapay zeka prensiplerinin kapsayici
blylme, saglamlik ve hesap verebilirlik
gibi unsurlarini desteklemektedir.

OECD YZ Aginda aktif bir Gye olan Turkiye,
yapay zeka ydnetimi ve politikalarinin gelis-
tiriimesine katkida bulunmaktadir. Ulke,
hem bakanlik dizeyinde hem de baskan-
lik seviyesinde temsil edilmekte ve OECD
Dijital Ekonomi Politikasi Komitesi (CDEP)
toplantilarina katilmaktadir. Ayrica, Turki-
ye'nin Kiresel Yapay Zeka Ortakhgi'na
(GPAI) Uyeligi 2022 yilinda onaylanmis olup,
bu platformda sorumlu yapay zeka gelisimi
icin uluslararasi is birligine katiimaktadir .

TUrkiye, yapay zeka teknolojilerinin ulusla-
rarasl standartlara uygun gelistiriimesi ve
izlenmesi amaclyla YZ izleme Komitesi®'
(Al Mirror Committee) ni kurmustur. Turk
Standartlan Enstitiisti (TSE)* tarafindan
olusturulan bu komite, ISO ve IEC gibi ulus-
lararasi kuruluslardaki teknik komite calis-
malarini takip etmekte ve bu calismalara
katkida bulunmaktadir. Turkiye, ISO/IEC
JTC 1/SC 42 "Yapay Zeka" ve CEN/CLC



JTC 21 "Yapay Zeka" teknik komiteleriyle is
birligi yaparak ulusal yapay zeka standart-
larinin belirlenmesinde rol oynamaktadir.

Turkiye, 2021 yihinda UNESCO'nun Yapay
Zeka Etik ilkelerini desteklemis ve bu ilke-
lere uygun politikalar gelistirmistir. TUrkiye,
ayrica UNESCO Yirutme Kurulunda 2017-
2021 déneminde ve 2021-2025 yillarinda
aktif bir rol almis, yapay zeka etik ilkelerinin
uygulanmasi konusunda énemli katkilarda
bulunmustur .

Avrupa Konseyi Uyesi bir Ulke olarak Yapay
Zeka, insan Haklari, Demokrasi ve Huku-
kun Ustiinliigii Uzerine Cerceve Sézles-
mesi muzakerelerine aktif bir sekilde
katilmistir, ancak 5 Eylll 2024 tarihinde
Vilnius'ta Kabul edilen sézlesmenin ilk imza-
cilari arasinda yer almamaktadir. Andorra,
Glrcistan, izlanda, Norvecg, Moldova, San
Marino, Birlesik Krallik, israil, ABD ve
Avrupa Birligi gibi Ulkeler bu s&zlesmeyi
imzalamistir.

5. Yapay Zekanin Savunma ve Silah
Sistemlerinde Kullanimi

2023 yilinda, Hollanda hikimeti tarafindan
Lahey’'de duzenlenen ilk Askeri Alanda
Sorumlu Yapay Zeka Zirvesi (REAIM)**'ne
Turkiye de katilim saglamis ve Yapay Zeka-
nin Sorumlu Askeri Kullanimi Deklaras-
yonu’'nu Kasim 2023'te onaylamistir . Bu
zirvede, yapay zekanin askeri alanda gelis-
tirilmesi, konuslandiriimasi ve kullanimina
dair kuresel farkindahgin artirilmasi ve
normlarin olusturulmasina yonelik calis-
malar yapilmistir.

2023 zirvesi sonrasinda, Global Komisyon
olusturularak, askeri alandaki yapay zeka
kullanimina dair kiresel yonetisim ve poli-
tika uyumunun desteklenmesi amaclan-
mistir. TUrkiye, bu girisimlerin bir parcasi
olarak, yapay zekanin sorumlu kullanimini
tesvik eden cok tarafli is birliklerine katki
saglamaya devam etmektedir .

2024 yilinda ikinci zirve Gliney Kore tarafin-
dan duzenlenmistir, Milli Savunma Bakan
Yardimcisi Suay Alpay, konusmasinda
yapay zekanin askeri alanda sorumiu
ve etik kullanimina dikkati cekmis, yapay
zekanin ulusal ve uluslararasi guvenlik
icin stratejik bir ddnim noktasi oldugunu
ve YZ'nin &zellikle 6limcll otonom silah
sistemlerinde (LAWS) kullaniminin insan
kontrolU ile dengelenmesi gerektigine
dair Turkiye'nin durusunu vurgulamistir.
Bu yaklasim, uluslararasi insancil hukuk
ile uyumlu bir sekilde yapay zeka tekno-
lojilerinin gelistirilmesi gerektigi yonundeki
kUresel prensiplerle de értismektedir.

25

"Teknolojiyi dogru kullanarak

daha fazla insana ulasmak ve
hizmetlerimizi optimize etmek
istiyoruz. Yapay zeka, STK'ler olarak
toplum lGzerindeki etkimizi daha da
artirmamiz icin bir firsat sunuyor."

STK Yoneticisi, 2024



Dijital Vizyon ve Strateji Gelistiriimesi

1. Dijital Vizyonun Belirlenmesi:

STK liderlerinin, dijitallesmenin kurulus-
lari icin ne anlama geldigine dair net bir
vizyon belirlemeleri 8nemlidir. Bu vizyon,
kurulusun stratejik hedefleriyle uyumlu
olmali ve dijital basariya ulasmak icin atil-
masi gereken adimlari netlestirmelidir.

2. Strateji Gelistirilmesi:

Dijital donlUstm sUrecleriicin stratejik bir
yol haritasi olusturulmasi, YZ ve diger
dijital teknolojilerin benimsenmesine
yonelik somut hedefler icermelidir. Bu
strateji, hedeflere ulasmak icin gerekli
adimlari ayrintili bir sekilde tanimlamali-
dir. STK’ler ulusal strateji ve yol haritasi
belirlenmesi ve uygulamasi strecinde
aktif olarak dahil olmalidir.

Veri Yonetimi ve YZ Kapasitesinin
Gelistirilmesi

3. Veri Yetkinliklerine Yatirim:

STK'lerin, veri toplama, yonetim ve analiz
konularinda yetkinliklerini gelistirme-
leri, YZ teknolojilerinin etkin kullanimini
destekleyecektir. Bu yatirimlar, karar
alma sureclerinin iyilestiriimesine de katki
saglayacaktir.

4. YZ'ye Hazirlik ve Kapasite Artirma:
STK yonetim kurullari ve liderlerinin, YZ
teknolojilerine olan hazirliklarini ve kapa-
sitelerini artirmalari gerekmektedir. Bu
kapsamda, YZ teknolojilerinin etik kulla-
nimina yonelik egitimler ve rehberlik
hizmetleri faydall olacaktir.

Oneriler ve
Uygulama Plani

YZ Politikasi Gelistirilmesi ve
Sorumlu Kullanim

5. YZ Politikasi Belirleme ve Uygulama:
STK'ler, YZ teknolojilerini nasil kullanacak-
larina dair kapsamli bir YZ politikasi gelis-
tirmelidir. Bu politika, YZ'nin ne amacla ve
nasil kullanilacagina dair net yonergeler
saglamali, veri guvenligi, kalite, seffaflik
ve yasal uyumluluk gibi alanlarda stan-
dartlar belirlemelidir.

6. Somut YZ Politikalarinin Gelistirilmesi:
Kullanilan spesifik YZ araclarina iliskin
politikalar olusturulmali, bu araclarin
kimler tarafindan nasil kullanilacagina
dair yonergeler belirlenmelidir. Ayrica,
YZ ciktilarini nasil denetleyeceklerini ve
kullanilan verilerin nasil temiz, dogru ve
faydal tutulacagini da planlamalidirlar.

7.YZ Aracglarinin Sorumlu

Bir Sekilde Benimsenmesi:

STK'lerin YZ araclarini sorumlu bir sekilde
benimsemeleri, bu teknolojilerin etik
kullanimina dair rehberlik ve destek alma-
lari 6nemlidir. Bu surecte, tum paydas-
larin onaylarinin alinmasi ve slreclerin
seffaf bir sekilde yurutilmesi gereklidir.

8. Etik Rehberler ve Standartlar:

YZ'nin insan haklari ve etik konulardaki
risklerini gbéz 6ninde bulundurarak,
STK'lerin bu teknolojileri etik bir sekilde
kullanmalarini saglamak amaciyla rehber-
ler ve politikalar olusturulmalidir. Bu
rehberler, TUrkiye’nin uluslararasi alanda
halihazirda destekledigi seffaflik, adalet,
hesap verebilirlik ve insan haklari gibi
temel ilkeleri icermelidir.
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9. Veri Hijyeni ve Model Glincellemeleri:
Verilerin kalitesi, YZ teknolojilerinin dogru-
lugunu ve etik durusunu dogrudan etki-
ler. Bu nedenle, veri tabanlarinin dizenli
olarak denetlenmesi, temizlenmesi ve
guncellenmesi icin rutinler gelistiriimelidir.
Ayrica, model davranisinin zaman iginde
kaymasini énlemek icin strekli bir izleme
ve guncelleme plani olusturulmalidir.

Destek Mekanizmalar ve is birligi

10. Pro Bono ve Uygun Maliyetli Céziimler:
Ozellikle kiictik STK'lerin YZ teknolojile-
rine erisimini kolaylastirmak icin pro bono
veya uygun maliyetli czUmler sunulmalidir.
Teknoloji saglayicilariyla is birligi yapilarak,
STK'lere yonelik daha fazla &zel destek
paketleri gelistiriimelidir.

11. Kliclik ve Dezavantajli

STK’lere Ozel Destek:

KlcguUk olcekli ve dezavantajli gruplar tara-
findan yonetilen STK'ler icin &zel destek
programlari gelistiriimeli, bu kuruluslarin
dijitallesme sUreclerine entegrasyonlari
saglanmalidir. Teknik destek, egitim ve
mali yardim bu programlarin temel bile-
senleri olmalidir.

12. STK’ler Arasi

is Birligi ve Ag Olusturma:

Dijital dontsum sureglerinde is birligi ve
bilgi paylasimi, STK'lerin karsilastiklar
zorluklari asmalarina yardimci olabilir. Bu
nedenle, STK'ler arasinda is birligini ve bilgi
paylasimini tesvik eden aglar kurulmali ve
bu aglarin strdurllebilirligi desteklenmelidir.

Kamu Politikalari ve
Dlizenleyici Cerceveler

13. Dijital Donlisim ve YZ Stratejileri:
HUkUmet ve ilgili dlzenleyici kurumlar,
STK'lerin dijital donusimUinl destekleyen
ulusal stratejiler gelistirmelidir. Bu strateji-
ler, mali ve teknik desteklerin artirilmasini
ve YZ'nin yaygin kullanimini tesvik etmeyi
hedeflemelidir.

14. STK'ler icin Destek Mekanizmalari:
Dijitallesme ve YZ entegrasyonu surecle-
rinde STK'lere yonelik hibeler gibi finansal
destek mekanizmalari olusturulmaldir.

15. YZ Etik ilkelerinin Entegrasyonu:
YZ'nin etik kullanimi, toplumsal glven ve
insan haklarinin korunmasi acgisindan Kkritik-
tir. Bu nedenle, hikimet ve dluzenleyici
kurumlar, STK'ler icin YZ'nin etik kullanimi
konusunda yasal ¢cerceveler olusturmal
ve uygulamalidir.

Sonucg ve
Uygulama Plani

STK'lerin dijital donUsum sUreclerini basariyla
gerceklestirebilmesi icin dijital vizyonlarinin
guclendiriimesi, veri yonetimi kapasitelerinin
artirilmasi, calisanlarin egitilmesi ve hikimet
desteginin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica,
klcuk STK'lere pro bono hizmetler sunulmasi
ve ulusal stratejilerle desteklenmesi, bu kuru-
luslarin YZ teknolojilerinden tam anlamiyla
yararlanmalarini saglayacaktir.

Anket ve mulakat sonuclarimiza goére, Turki-
ye’deki STK'ler dijital donlisum sureclerinde
onemli ilerlemeler kaydetmis olsalar da YZ
entegrasyonu sinirh kalmistir. Bu durum,
teknik kapasite eksiklikleri, bltce yetersiz-
likleri ve YZ konusunda yeterli bilgiye sahip
olunmamasi gibi faktérlerden kaynaklan-
maktadir. Ozellikle kiicik STK'ler, dijital-
lesme sUreclerinde daha fazla teknik ve mali
destegde ihtiyac duymaktadir.

YZ, STK'ler icin sadece operasyonel verimlilik
saglamakla kalmayip, ayni zamanda misyon
odakli faaliyetlerinde de blUyUk faydalar
sunmaktadir. Bu baglamda, raporumuzda
sundugumuz politika dnerileri ve stratejik
adimlar, STK'lerin YZ teknolojilerini etik ve
verimli bir sekilde kullanarak toplumsal
etkilerini artirmalarina yardimci olmayi
hedeflemektedir.
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